
本日の講習会の資料は、下記のホームページからダウ
ンロードできます。また、今回の講習会の内容等でご不
明な点、ご質問がありましたら下記までご連絡ください。

◆ホームページ http://www.ehsg-project.com

EHSGプロジェクト 検索

◆連絡先 ◇株式会社EHSGプロジェクト
代表取締役 平山康夫

ehsgp-y@tadami.info



「スポーツの価値と信頼を守るために」

－コンプライアンス教育と実践―

福島市スポーツ少年団



◇体育大学卒業（教職免許取得）

◇体育の教員として中学校採用・勤務
◇地方自治体の教育委員会勤務
◇福島県体育協会（広域スポーツセンター）勤務
◇福島県教育委員会（南会津教育事務所）勤務
◇教員を早期退職

◇スポーツ店でのアルバイト

◇株式会社・合同会社を設立 現在に至る

＜自己紹介＞

○株式会社ＥＨＳＧプロジェクト 代表取締役
○リベラル・ジャパン合同会社 ＣＥＯ
○特定非営活動法人ただみコミュニティクラブ

理事・ゼネラルマネジャー
○一般社団法人全国スポーツクラブコミッション

東北専任理事
〇外国人技能実習生受入 監理責任者
◆一般社団法人郡山スポーツコミッション

常務理事・ゼネラルマネジャー（設立準備中）
◆LIBERAL Japan Vietnam.LLC（2021.4月設立予定） EHSG PROJECT

◆ベトナムに合同会社を設立準備中

☞ベストパートナー協同組合としてスタート

◇千葉建設業支援協同組合 ☞ Ｍ＆Ａ買収



◆スポーツシューズ販売
◆スポーツビジネスコンサルティング
◆スポーツ団体（NPO法人）等の設立・運営支援
◆スポーツ講習会・研修会、企業研修会講師
◆地方自治体と共同で、スポーツを通したまちづくり企画支援

☞地域活性化事業のコンサル
◆スポーツ講習会・研修会、企業研修

☞スポーツ選手・指導者のメンタル、コミュニケーション、チームビルディングなどの研修
◆JO-BI 国際ビジネス公務員大学校 スポーツビジネス科講師

◆外国人技能実習生の受け入れ
☞組合ビジネス支援コンサル

◆ベトナム市場への進出
☞工業系開発事業（貿易・輸出入）
☞スポーツ人材育成支援コンサル
☞高齢化対策支援コンサル（介護事業コンサル）
☞日本語指導者人材採用支援コンサル
☞ベトナムでのスポーツ用品開発・販売

◆企業研修
☞ルネサンス棚倉を拠点とした企業研修
☞内定者・新入社員・管理職・役員のメンタルトレーニング

コミュニケーション、チームビルディング
リーダー育成
マネジメント力を向上するためのマインドに目を向けた体験型座学研修

＜では、現在は？＞

EHSG PROJECT





「コンプライアンス」とは何か？

コンプライアンスの意味
コンプライアンスの日本語訳として「法令遵守」が用いられることが多いです。「法令遵守」というと、「法令
を守ればよい」と捉えられがちですが、コンプライアンスは単に「法令を守ればよい」ということではありませ
ん。法令を遵守するのは当たり前のことで、最低限のことにすぎません。コンプライアンスには、「法令を遵守
する」ことに加え、「法律として明文化されてはいないが、社会的ルールとして認識されているルールに従って
活動を行う」の意味があります。

CSR とコンプライアンス経営

CSR とは何か？
コンプライアンスを経営の根幹と捉え、推進するにあたり、必要となるのが「CSR（corporate social
responsibility、組織の社会的責任）」の考え方です。社会的責任の対象には、組織のすべての人はもちろんの
こと、地域住民など、組織が関係する利害関係者全てとなっています。これらに対して責任を果たす必要があり
ます。そして、社会的責任を果たす上で捉えるべき項目として、「組織倫理」「コーポレートガバナンス・内部
統制」「SDGs（Sustainable Development Goals、持続可能な開発目標）」などがあります。

１．組織倫理
組織倫理は、「組織が活動を行う上で、守るべき重要な考え方」です。それは、法令にとどまらず、労働環境や
道徳的な考え方など、法令以外の範囲も含まれます。

２．コーポレートガバナンス・内部統制
コーポレートガバナンスは、「コンプライアンス遵守の上で、モニタリングやチェックを行う仕組み」です。そ
して、内部統制は、組織が自発的に内部で組織を統制する仕組みを指します。コンプライアンスを遵守するため
には、コーポレートガバナンスや内部統制といったモニタリングやチェックを行う仕組みが必要です。

３．SDGs（持続可能な開発目標）
SDGs（持続可能な開発目標）は、2015年9月に国連サミットで採択され、2015年から2030年の間に達成
するために掲げられた17の目標です。SGDsは、CSR達成のための基準の一つとして捉えている組織が増えて
います。





ガバナンスとは？
ガバナンス（governance）とは「統治・支配・管理」を示す言葉です。組織におけるガバナン

スは「健全な組織経営を目指す、組織自身による管理体制」を指します。日本では、2000年代
ごろに大企業による不祥事が相次いだことから、注目されるようになりました。経営者の独善的な
行動や不正、情報漏えいといった経営リスクを未然に防止するためには、ガバナンスの強化が必須
です。

ガバナンスとコンプライアンスの違い
コンプライアンス（compliance）とは、組織活動における「法令順守」を指すビジネス用語で

す。コンプライアンスが順守するのは「法令」だけでなく、業務規定や社内ルールである「組織内
規範」、社会常識や良識による「社会規範」、組織理念や社会的責任（CSR）といった「組織倫
理」なども含まれます。
このコンプライアンスを維持・改善するための「管理体制」がガバナンスです。ガバナンスを強
化していくことがコンプライアンスを強化することにもつながります。

ガバナンスとリスクマネジメントの違い
リスクマネジメントとは、想定される経営リスクを事前に把握するための管理手法です。組織

を取り巻くリスクが多様化・複雑化している現代では、リスクマネジメントのプロセスを適切に構
築する必要があります。プロセスが適切に構築・運用されることによってリスクが発生した際の損
失を最小限に抑えることが可能です。リスクマネジメントは健全に組織経営を行っていく上では欠
かせないもので、ガバナンスにおける大切な機能の一つと言えるでしょう。



放射能への対応

コロナに関する情報収集
コロナ感染情報からの
活動中止の判断

リスクマネジメント

落雷事故防止のための指針
熱中症予防のための運動指針

コロナ感染への対応

活動時の放射能測定
放射能測定値による
活動中止の判断



リスクマネジメント



一般社団法人 日本ボクシング連盟

財団法人 日本レスリング協会

日本大学アメリカンフットボール部

日本大学チアリーディング部

公益財団法人 日本相撲協会

公益財団法人 日本体操協会

スポーツといえば・・・・・・ (´；ω；`)ｳｩｩ



何を

パフォーマンス

どんな心で×
心の状態

行 動 メンタル



ゾーンうつ

機嫌がいい感じ機嫌が悪い感じ

人間の心の状態
メトロノーム

FlowNon Flow



自己紹介

＜自己紹介＞

○氏 名
○所 属
○最近興味を持っている

スポーツニュース

※１人１分



Flow理論〈フロー〉

人間は24時間、何らかのフォーマンス（行動）をしている。
（生きる：仕事etc）
その24時間のパフォーマンスには、必ず‘心’をもってい
る。
その心には、何らかの心の状態がある。

フロー or ノンフロー



○揺らがず、とらわれず、気分よい生き方を。
○そのためには、フローで生きましょう。
○では、今何をしなければならないか。

○フローとは・・・・・？

やる気・モチベーション・達成感
ゾーン・無我夢中

人間の 心〈メンタル〉

Flow理論〈フロー〉



① 人には心に状態がある

② 心の状態には Flow
Non Flow しかない！

③ Flow ☞ 人間の機能が上がる
Non Flow ☞ 人間の機能が下がる





＜目標 ☞ 人間の目標＞
☟

「幸せになる」絶対条件

必要条件 ☞ 経済的に豊かになる（ゆとり）
☞ 健康である
☞ 社会生活が充実している
☞ 家庭生活がうまくいっている
☞ 教養を身につける（経験）

チャンスがあったらTRYする
自分ができないことにTRYする

☞ 精神的に強い
☞ 娯楽を楽しむこと



◆もらうに一番はなし

◆取れるところで一番を取らせる

◆能力って何？

◆プロフェッショナルになる
☞ L1：知らない・わからない

L2：知っている・わかる
L3：できる
L4：上手にできる
L5：感激するほど上手にできる

◆枠内思考

◆人間の悩み

◆1億円貯金



① 健 康

② お 金

③ 人間関係

＜人間の悩み＞







＜10億円貯金＞



＜10億円貯金＞



いいリーダーとは、
指示と支援が明確なリーダーである



指示と支援

言葉かけ・表情・態度

言葉の重要性や言葉の持つ力

口に入れる物で体がつくられ、
耳に入れる言葉で心がつくられる

いいリーダーとは

いいリーダーとは、
指示と支援が明確なリーダーである。



指 示

指示と支援

支 援

具体的に、明確に、厳しく

とにかく聴くこと
支援とは心の状態
承認



言葉 表情 態度

リスペクトマインド
☞尊敬、思いやり

チアーマインド
☞応援

アプリシェイトマインド
☞感謝、認める、価値

自分の「財産」



悪い言葉を聞いていると悪い行動をする
（ダメだダメだといわれているとダメな行動をする）

よい言葉を聞いているとよい行動をする
（穏やかな優しい言葉を言われていると穏やかな行動をする）

草花は水や太陽を栄養に育つ
草花は常に栄養を与えないと育たない
（１回だけの栄養ではなく、常に栄養を必要とする）

人間の脳は言葉の栄養で育つ
（脳も常に言葉の栄養を与えないと育たない）
言葉の栄養は、悪い栄養だと悪く育ち、よい栄養だとよく育つ

だから言葉を大切に使わないとよい自分が育たない（オートクライン）

自分の口から話す言葉を選んで話をすれば、自分の耳に入れる言葉が選ば
れるので、自分の心が育つ

いいリーダーとは



チームワーク



＜負ける人の共通点＞

3つの敗因

情報不足
慢心（おごれ）
思い込み



成果

「人生は運よりも実力よりも勘違いさせる力が大切」

→錯覚資産 （実力→成果→錯覚資産→環境）

錯覚資産

環境

実力



体罰・懲戒・暴力・セクシャルハラスメント

○学校教育法 第11条 教員の懲戒権

×○体 罰

○民法 第822条 親の子どもをしかる権利

×○懲 戒

×○セクハラ

×

○

×

殴る、蹴る、暴言

触る、暴言

△ ○

グレー 白

×

黒



信頼関係



コミュニケーションとは

生命体（人間・動物・植物・微生物等）が、
感情、思考、情報などを、発信受信応答する、
総合連絡関係を持つこと



「ともに考える」

相手の個性と自主性を尊重

「教える」立場からの一方通行
ではなく自ら歩み寄る



Visual

コミュニケーションの３Ｖ

Vocal

Verbal

見た目

声

言葉

印象

強

弱



Visual ＝ 見た目の印象

表情 ポジショニング

アイコンタクト

おしゃれ

→相手に不快感を与えないこと



Vocal ＝ 声の印象

声の大きさ

声の高さ

抑揚

スピード



Verbal ＝ 言語

言葉そのものの意味

言葉は脳をつくり人をつくる

「口に入れるもので体がつくられ
耳に入れる言葉で心がつくられる」



＜すぐに使える３つの承認スキル＞

１ うなずく
２ あいづち

あ、い、う、え、お
あ～！ いや～！ う～ん！ え～っ！ おお～！
は、ひ、ふ、へ、ほ
はあ！ ひゃ～！ ふ～ん！ へえ～！ ほぉ～！

３ 名前を呼ぶ
４ 繰り返す
５ ほめる
６ 言い換える
７ 黙っている

承認のスキル

承認
土台は日常のコミュニケーション

褒める 叱る



ペーシングとは、相手の話し方や状態、呼吸などのペースを合わせ
ることで、ポイントは、「話し方」「相手の状態」「呼吸」で、相手
の話し方にペーシングするときは、声の調子や話すスピード、声の大
小、音程の高低、リズムなどを合わせていきます。

ペーシングとは



＊視線を軽く合わせる

＊同じ速さ、同じトーンで話す

＊共通の話題について話す

＊相手の話を途中でさえぎらない

＊相手の言葉を鸚鵡返しに繰り返す

＊自分のこと、感じたことなどを話す

手法：相手の心の壁を取り払うペーシング



聴く → 心で聴く（listen）

傾聴のスキル(3つのきく)

心から聞いてもらうと安心する。

聞く = 訊く ＝ 聴く

聞く → 耳で聞く（hear）

訊く(訊問) →  口で訊く（ask）



● レセプター（受容器）

安心感 ＝ レセプター（聴く耳）を開く＝信頼関係

動物体が外界からの刺激及び、体内で生じる刺激を受
け入れる器官

（大辞林第2版より）

安心するレセプターを開く



積極的「傾聴」

「ペーシング」で「レセプター」を開かせる

相手に質問を投げかけながら、相手の話や答えに根気よく最後まで耳を傾ける。
相手の気持ちに共感し、否定せず受け入れる努力をする。このことが、相手に
安心感をもたらし、お互いの信頼関係が構築される。

視覚的、聴覚的、言語的な工夫で、相手に話しやすい環境をつくり「ペーシング」
相手に聴く耳、受け取る姿勢「レセプター」を開かせる。



ＣＯＡＣＨＩＮＧ → ＣＯＡＣＨ？

ＴＲＡＩＮＩＮＧ → ＴＲＡＩＮ？

〈馬車〉

〈線路〉

相手の自発的な
行動（やる気）を引き出すための

コミュニケーションスキル

『コーチング』
（語源：「馬車」で相手を望むところまで送り届ける）



できるできる

努力の玉
行動の玉

わかる

コーチング

わかる → できる





A B

質問

話す 聴く

整理される・気づく・安
心する（レセプターを開
く）

オートクライン（自己分泌）



「相手のコップを空にする」

コップ理論？

愚痴・・・・
不安・・・・
不満・・・・
悪口・・・・



本日の講習会の資料は、下記のホームページからダウ
ンロードできます。また、今回の講習会の内容等でご不
明な点、ご質問がありましたら下記までご連絡ください。

◆ホームページ http://www.ehsg-project.com

EHSGプロジェクト 検索

◆連絡先 ◇株式会社EHSGプロジェクト
代表取締役 平山康夫

ehsgp-y@tadami.info


